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La plateforme TEN'UP est le portail dédié aux adhérents des clubs, des
licenciés compétiteurs et du Grand Public. Elle est constifuée des services
suivants :

> Vérifier, simuler son classement
» Chercher des licenciés
> Visudliser les dernieres informations de la FFT (dossier, actualités,...)
» Réserver des courts dans son club ou dans un club membre du réseau
« Location Horaire » (ouvert aux détenteurs ou non d'une licence FFT)
» Rechercher des partenaires dans son club
> Un espace dédié pour gérer vos données personnelles et votre fiche de

compte (dans le cadre d'achat de services et de formules dans votre
club)

» Mieux connaitre son club (actualités, effectifs, équipe d’encadrement,
formules de cotisations proposées, animations proposées...) — se pré-
inscrire O des coftisations proposées — payer en ligne

» Communiqguer avec le club (via e-mail)

Site web (via PC): https://www.tenup.fft.fr
Téléchargez I'application IOS ou Android : http://tosto.re/tenup

Avant de vous connecter, vous devez créer votre compte TEN'UP.

Si ce n'est pas le cas, vous pouvez en créer un A I'adresse : www.tenup .fft.fr
ou sur I'application IOS ou Android.

Si vous ne vous souvenez plus de votre identifiant et mot de passe, vous avez
la possibilité de recevoir votre identifiant via CONNEXION/INSCRIPTION « Mot
de passe oublié »

Ecran d’'accueil TEN'UP

8 v - Recseigner une vile jo)

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE MAGAZINE @ conNEXioN/INSCRIPTION

Bienvenue!

en France.

Grace a Ten'U > S s simple | A vous de jouer |

Connectez-vous ou créez votre compte pour découvrir toutes les fonctionnalités !



https://www.tenup.fft.fr/
http://tosto.re/tenup
http://www.tenup.fft.fr/

Lors de votre connexion, la page d’'accueil vous oriente vers le tableau de
bord avec la possibilité de visualiser votre palmares, vos classements selon vos
prafiques, les évenements de votre club et le module de réservation (si votre
club utilise TEN'UP « réservation ». Vous pouvez eégalement insérer votre photo
dans le cadre gris.

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE @ vous

r° de licence NG i /D PADEL , BEACH TENNIS ,
9 US CHEMINOTS REIMS 15/4 NC 171°®

M ont - 1571 Modlou

Mon palmarés 2021 Mes événements Je réserve dans mon club

Avjourdul
8 Journée porte ouver...

Sept. 9 us cheminots reims 18:30 4 terrains disponibles

19:30 2 terrains disponibles
20:30 3 terrains disponibles

21:30 4 terrains disponibles

07:30 4 terrains disponibles

MES RESERVATIONS VOIR PLUS DE CRENEAUX

Si vous étes adhérent dans plusieurs clubs (mais obligatoirement licencié dans
un seul), vous pouvez changer de club (consulter le tableau de réservation, la
fiche club, efc...) en utilisant le menu déroulant en haut a droite « NOM DU
CLUB ».

e e 5 M

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE

n° de licence oz

9 US CHEMINOTS REIMS 15/4

Mon palmarés 2021 Mes événements Je réserve dans 1

Avjourahul

18:30 4 terrains disponibidd

Sept. 9 us cheminots reims

19:30 2terrains

20:30 3 terrains disponiblp|
21:30 4 terrains disponiblg

Demain

07:30 4 terrains disponibiy

MON PALMARES MES RESERVATIONS VOIR PLUS DE CRENEAUX




Réserver

Ceftte rubrique « Réserver» vous invite a choisir entre réserver « dans mon
club » ou « en location horaire ».
- Dans mon club : vous accédez au tableau de réservation de votre club
(voir ci-apres)
- En location horaire : vous recherchez des créneaux de location &
I'heure dans un club proposant ce service.
Ce service payant en ligne ou sur place est ouvert a tous les licenciés FFT
(non-adhérent du club) et non licenciés FFT.
ATTENTION - si vous étes adhérent dans votre club, vous ne visudliserez pas les
créneaux et pour réserver en tant qu'adhérent, choisir « Dans mon club » ou
vous rendre dans « Espace Club »

O o @ o

Réservez votre court dans un club partenaire

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE @

ACCUEL VIEDECLUB  TABLEAU DE RESERVATION

MES RESERVATIONS

Q

Un service de réservation simple, rapide et sécurisé

e Découvrez des courts de tennis, padel et beach tennis dispenibles 2 toute heure,
tous les jours partout en France

® Réservez en ligne en quelques clics depuis votre ordinateur, tablette ou mobile
® Jouez sur des installations de qualité dans un réseau de clubs affiliés FFT**

Rechercher

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB

Cette rubrique « Rechercher » vous invite a :
- Rechercher un club : recherche d'un club par ville / acces a sa fiche club.
- Rechercher une compétition individuelle : recherche d'un tournoi /
S'inscrire & un tournoi. Tri possible par criteres (date, pratique, type de
compétition, cat. d'age,...)
- Rechercher un licencié : trouver un licencié et ses informations

ATTENTION - Lors de la saisie de la ville pour vos recherches, patientez que le
systéeme vous propose la ville avant de valider votre recherche.



S'INSCRIRE A UN TOURNOI/CHAMPIONNAT

Accéder au moteur de recherche des tournois dans le menu « JOUER » -
« Trouver une compétitionn ou saisir une recherche de tournois en
renseignant une ville de votre choix.

\
TENUP LOCATION HORAIRE JOUER R LEEn TOLRNO! v Ranssignarunai P e

[=11:]
T E N U P LOCATION mmw ESPACECLUB MAGAZINE

L'inscription en ligne sera possible si et seulement si le club a acftivé le
parametre dans son outil de gestion de tournoi.

Le paiement en ligne pour valider son inscription sera possible si et seulement
sile club a adhéré a la solution FFT de paiement en ligne.

T E N U P LOCATION HORAIRE JOUER ESPACE CLUB MAGAZINE @ vous

ACCUEIL TROUVER  UNE COMPETITION

v

Club Mes favoris
Rayon (km)

France métropclitaine v Reims, France - m

. N'afficher que les tournois auxquels jai le droit de participer

24/12/19 - 24/03/20 Epreuve Catégorie d'age Type de compétition Plus de criteres  :

De nombreux critéres peuvent étre renseignés pour affiner votre recherche :
par type de pratique, par périodes calendaires, par type d'épreuves, par
catégorie d'age, etc...

La recherche de tournois internes doivent obligatoirement étre activé pour
visualiser ces tournois (critere « type de compétition » - cochez tournois puis
sélectionner « inclure tournois internes »). lls ne sont pas visibles par défaut.

T E N U P ESPACE CLUB MAGAZINE @ vous

] Envogitrara racharcha

Pour accéder au tournoi,

cliquez
S S ST Une information «inscription
° T e || ... en ligne jusq'au....n ou «€
- - - paiement en ligne» vous
Y informe  des  paramétres
28me Open de TMC ADOS toumnel Galaxle Vert d ’ inscription Config Urées por
B N . B : le club.

L]
SD M sM
sb



Une fois sélectionné le tournoi, les informations détaillées du tournoi s’ affiche

avec les épreuves proposeées. Pour choisir votre épreuve, cliquez sur le + et
valider.

Si vous ne pouvez pas vous inscrire
ouU vous constatez que les inscriptions
sont fermées, il s’agit d’épreuves qui
ne sont pas ouvertes a votre profil
(par exemple, le simple dames sera
inaccessible pour un homme, etc...).
- Pour visualiser les infos, déconnectez-

e vous de vofre compte et consultez
en mode hors-connecté.

D Simple Dames Senior ]

@ Simple Messieurs Senior
o0 20- 0220

2

SM  Simple Messieurs 35 8 inscription en igne jussu'au 10/01/20

Le site récapitule le choix d'épreuve et le prix. Vous pouvez annuler votre
choix en cliquant sur la croix rouge.

ACCUEIL TROUVER UNE COMPETITIOM INSCRIPTION

< Retour au tournol

@

Votre sélection

-Emm faril adulte -
sM Simple Messieurs Senior = - rarmetre u 0370120 s00e a0t
= 03/01/20-02/02720 | oomer --135 ermture au 03/ 50 ' e
1 épreuve sélectionnée - tarif adulte
TOTAL: 18 €

Une fois validée I'épreuve
sélectionnée, vous devez
renseigner obligatoirement
vos disponibilités.

(Cette saisie est obligatoire
pour passer a |'étape
suivante).




kA

U Wilson

Paiement de
18.00 EUR

e sonirs s e Verifone

e-commerce

InsE=om

Si le club est doté du paiement en ligne obligatoire ou non-obligatoire...

Une fois votre inscription validée, vous pouvez régler en saisissant vos
coordonnées de carte bancaire. Si vous payez immédiatement, vous
recevrez un e-mail de confirmation et un ticket de paiement du club. Si vous
ne payez pas, vous serez sur liste d'attente de I'épreuve pendant 30 minutes
puis automatiqguement basculer hors de I'épreuve.

Il vous sera possible de payer durant 24 heures dans le menu « mon Compte >
mes inscriptions tournois » (cf. ci-dessous). Faute de paiement dans ce délai,
vous devez recommencer la procédure depuis le début.

Retrouvez ci-dessous toutes vos inscriptions aux tournois :

Annuler mes inscriptions 2 un tournoi (i

CHAMPIONNAT INDIVIDUEL de la MARNE

COMITE MARNE TENNIS / GRAND EST
du 08 novembre 2019 au 22 mars 2020

MES EPREUVES TARIF ADULTE

sM  Simple Messieurs Senior
08/11/2019 - 22/03/2020 16,00€
MONTANT TOTAL A PAYER : 0,00 €

2éme Open de Champagne

CORMONTREUIL TC / GRAND EST
du 03 janvier 2020 au 02 février 2020

MES EPREUVES TARIF ADULTE

sM  Simple Messieurs Senior

03/01/2020 - 02/02/2020 18,00€

m .

MONTANT TOTAL A PAYER : 18,00 €



MON CLUB
Rubrique dédiée a la vitrine digitale du club avec des informations sur les
équipements, les offres, les équipes et les contacts.

FORMULES ET PRODUITS

Rubrique dédiée a la liste des cotisations a disposition dans votre club.
L'adhérent peut se pré-inscrire / choisir une offre

Le club peut rendre visibles ou invisibles ses offres de cotisation.

MES COURS

Rubrique dédiée a I'appartenance du licencié a un groupe collectif (si le
club utilise le module optionnel « Enseignement » dans son application de
gestion).

TABLEAU DE RESERVATION

Ce module vous permet de consulter les tableaux de réservation des courts,
consulter vos réservations et ajouter une réservation. Dans le cas ou vous étes
adhérents dans plusieurs clubs, veillez a sélectionner le club en haut & droite
dans lequel vous souhaitez réserver un créneau.

« Tableau par court / par jour

TENUP

ACCUBL  VIECECLUB  TABLEAU O RESIRVETION

Pour valider un créneau horaire, cliquez sur le créneau de votre choix.

Le premier joueur sera donc vous : il vous reste a préciser le nom de votre
partenaire (G jour dans ses cofisations — saisie des 3 premieres lettres de son
nom) ou utiliser votre carnet d'invitations si vous souhaitez jouer avec une
personne extérieure au club.

Attention, si vous avez plusieurs cotisations (Abonnement + carnet de fickets),
vous devez choisir la cotisation avec laquelle vous souhaitez réservez.



ATTENTION - Si vous souhaitez trouver dans la liste déroulante votre
partenaire, veillez a I'acceptation de celui-ci de la publication de ses
données CNIL (dans le menu « VOUS — Mon Compte »).

Un e-mail de confirmation vous sera envoyé ainsi qu’'d votre partenaire

Pour supprimer la réservation, cliquez sur le créneau réservé et cliquez sur la
corbeille.

Un e-mail de la confirmation de suppression sera également envoyé aux
joueurs concernés.

MES ADHESIONS, MES ACHATS
Récapitulatif des formules d’'adhésion (coftisations), des achats divers
contractés par I'adhérent et de son solde de compte.

MES PAIEMENTS

Récapitulatif des paiements effectués par I'adhérent au club (en attente, &
venir, effectués). Visibilité des échéances a venir et le moyen de paiement
utilisé.

Remarque : Pour tout achat directs (sans validation préalable du club / pré-
inscription), les achats de produits et services et/ou offres du club seront
ajouter dans le panier de I'utilisateur (en haut a droite) pour le paiement.

TENUP

ACCUEIL  VIEDECLUB  MON PANIER




Magazine

DERNIERS ARTICLES
Retfrouvez les informations FFT et I'actualité du tennis francais

TUTORIELS FFT TV
Accédez a des vidéos sur les gestes du tennis, du padel et du beach tennis.
https://tv.fft.fr

Vous

Accédez a la configuration de votre profil TEN'UP.

cum v W - B e Toetes

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE

Mon compte Moen profil jousur Mes avantages licenciés

) Déconnexion

MON COMPTE

Retfrouvez vos informations personnelles de votre licence FFT.

Vous pouvez modifier votre mot de passe ou demander sa modification.
Pour modifier vos informations, cliquez sur « modifier mon compte »

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE & vous

Mes informations personnelles

r° de licence I P R
9 US CHEMINOTS REIMS 171 ¢ 2

Maibour closserwen 34 *

> SUPPRIMER MON COMPTE



https://tv.fft.fr/

Chargement du Certificat Médical ou réponse au guestionnaire QS sur TEN'UP
Depuis juillet 2020, les licenciés peuvent de maniére autonome charger leur
CM ou de répondre au questionnaire de santé depuis leur compte TEN'UP.

L'utilisateur qui souhaite charger son CM ou renseigner son questionnaire de
santé doit se connecter puis se rendre a I'onglet « Mon Compte » apres avoir
cligué sur « VOUS ».

TE N U P ESPACE CLUB

Mon compte Votre profil joueur
Mon compte Ma fiche joueur

Ma licence Simuler mon classement
Mes inscriptions tournois Mon palmarés

Mes favoris Mon classement

Mas résarvations

Depuis I'onglet « MON COMPTE », un cadre permet de charger son certificat
medical.

Envoyer un certificat médical @ mon club pour I'année sportive 2020-2021

L'chtention de la licence FFT est subordonnée & la présentation d'un certificat médical datant de moins d'un an et attestant de [absence de contre-indication & la pratique du spart (ou d une des
pratiques concernees - tennis, padel, beach tennis...). Si vous souhaitez participer aux competitions homelogues par la FFT, votre certificat meédical doit attester de la non contre-ndication ala
pratique du sport en compétition (ou d'une des pratiques concernées - tennis, padel, beach tennis . ). En savoir plus

VOIR UN MODELE DE CERTIFICAT

Ajouter votre certificat médical
PDF,jPG, PNG / SMo

e Le bouton « Voir un modele de certificat » permet de télécharger un
modele de CM vierge a présenter a son médecin ;

e Le bouton « +)» permet de sélectionner le CM (au format .jog, jepg .pdf
— 5 Mo makxi) sur son disque dur.

Une fois le ficher sélectionné, il suffit de cliquer « Valider » pour I'enregistrer :

Votre certificat medical a bien ete gjoute
325Mo

Un message de validation apparait sur TEN'UP. Dés lors, le CM devient visible
par le(s) club(s) dont I'utilisateur fait partie.



Si I'utilisateur est éligible au renouvellement par « questionnaire de santé », il
aura la possibilité de le renseigner (ou pourra s'il le souhaite uploader son CM)

T E N U P LOCATION HORAIRE JOUER ESPACECLUB MAGAZINE 9 VOous

Formulaire de santé Certificat médical

Je renseigne mon formulaire de santé pour la saison sportive 2020-2021

Dans |a mesure ol vous avez fourni un certificat médical pour [z délivrance d'une licence pour cette année, ce certificat peut rester valide pour les 2 années sportives suivantes sans interruption
Vous devez pour eela avoir répandu non a I'ensemble des questiona du questiennaire de santé

ACCEDER AU QUESTIONNAIRE

Aprées avoir cligué sur « Accéeder au questionnaire », 2 possibilités :
-« J'atteste avoirrépondu NON a toutes les questions ». Au clic sur
valider, le choix de I'adhérent est enregistré.
ENUP LOCATION HORAIRE JOUER ESPACE CLUB MAGAZINE © wus

Formulaire de santé

A quoi ga sert

Ce questionmiire de sanle permet de savol sl vous devez fourmt un certificat medical powr renouveler volse licence sporive

Au cours des 12 derniers mois A ce jour

e Un membre de votre famille est-# decede subitementd'une casse ® Ressentez-vous une douleul un mangue de force ou une raideur suite a un
cardiagque ou Inexpliquée ? probléme osseux, articslaire ou musculaire (fracture, entorse, luxation

dahimion Y #1 . 2 iers moss ?

- ssenti une douledr dans 1a poitine, des palpitations, un déchirure tendinite, etc_) surveru durant lés 12 derniers moes
ersoufflement inhabituel ou un malaigs 7 o Votrs pratique sportive est-alle inteerompus pour des raisons de gantéd ?

o Avezr-vouseu un épsode de respiration sifflante (asthme) ? ® Pensez-vous avoer besoin d'un avwis médical pour poursunre votre pratique

o Avez-rouseu une perte de connaissance ? sportive 7

® Slv wez andte k2 sport pendant 3¢ jours ou plus pour des ralsons de
santé. ous repris sans [accerd dun médecin ?

o Avez-rousdébuté un tratement madical delongue durée (hors
contescaption @ désencibilisation aux allergies) 7

@ Janeste avar répondu Noa & toutes les questions

) Jatteste avor répondu Oul & ure ou plusours questions

VALIDER

Le club pourra ainsi valider le CM et la licence.

- L'utilisateur atteste avoir répondu « Oui » A une ou plusieurs questions.
Au clic sur « Confirmer » son choix est enregistré



Confirmez-vous avoir répondu « Qui» & au moins I'une des
questions ?

Vous avez répondu «Oui » 4 une ou plusieurs questions du questionnaire de santé. Par conséquent, la validité
de votre certificat médical ne peut étre prolongée. Vous devrez fournir un nouveau certificat médical datant de
maoins d'un an pour que votre club puisse vous délivrer votre licence. Consultez un médecin et présentez lui le

questionnaire renseigné.

Il devra impérativement présenter un CM pour se voir attribuer une nouvelle
licence.

Note d''information « Publication des données adhérent »

Si votre club offre le service « Réservation TEN'UP », assurez-vous d'accepter votre
profil public sur le site et I'application (Tableau de réservation / Palmares joueur /
Tableau de tournoi/...)

Dans le cas contraire, vous ne pourrez pas étre choisi en tant que partenaire lors de
la réservation du créneau.

T E N U P LOCATION HORAIRE JOUER ESPACE CLUB MAGAZINE ° VOous

REIMS

Pays

France v

Téléphone fixe

Téléphone mobile

Question de sécurité

Quel est le nom de mon animal préféré ? "

Votre réponse *
chien

(W] Jsaccepte de rendre mon profil public sur le site et I'app Ten'Up (tableau de
réservation, palmarés joueur, communauté défi, ...)

[W] Je souhaite étre informé des dates d'ouverture prioritaire pour les licenciés de la
billetterie Roland-Garros et Rolex Paris Masters, des actualités, offres et
services de la FFT

[m] Je souhaite recevoir les offres des partenaires sélectionnés de la FFT

MA LICENCE
Visualisez voftre licence / Téléchargez votre licence / Imprimez votre licence.

MES INSCRIPTIONS TOURNOIS
Récapitulatif de vos inscriptions au tournoi. Vous ne pouvez pas annuler votre
inscriptfion via TEN'UP, il faut annuler aupres du juge-arbitre désigné. Les




paiements en attente de vos inscriptions sont listés ici.

MES FAVORIS
Consultez la liste de vos compétitions ajoutées a vos favoris.

MES RESERVATIONS
Consultez la liste de vos réservations passées, en cours ou 4 venir.

MON PROFIL JOUEUR

MA FICHE JOUEUR
Cette rubrique vous permet de personnaliser votre profil de joueur.

MON PALMARES
Consultez votre palmares en cours avec les adversaires, les scores, etc...

MON CLASSEMENT

Consultez I'évolution de votre classement, votre positionnement sur le plan
départemental, régional et national, votre positionnement dans votre
catégorie d'age, efc...

SIMULER MON CLASSEMENT
Vous pouvez simuler votre futur classement (final ou mensuel).

MES AVANTAGE LICENCIES

LES AVANTAGES DE LA LICENCE
Accédez d la liste des avantages exclusifs d'un licencié FFT.

T E N u P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB MAGAZINE Q vous

Profitez d'avantages licenciés exclusifs !

Actuellement

o=
EACOSIE

Lacoste Boutique Roland-Garros
~10% sur la collection tennis -10% toute lannée |

ACCEDEZ AUX OFFRES
Les offres spécifiques dédiées aux licenciés sont mises a jour.




Foire
., aduX

Questions

Les questions des utilisateurs

Je n’di plus mes codes d’acces a TEN'UP ? Comment dois-je faire ?

Lors de votre connexion, vous pouvez activer « J'ai oublié mon mot de
passe »n. Un e-mail vous sera envoyé avec votre identifiant et vous devrez
modifier votre mot de passe.

Il est possible que cet e-mail soit considéré comme un courrier indésirable.
Siun message d’erreur s'affiche, vevillez contacter votre ligue.

Je souhaite metire a jour mes informations personnelles

La modification de vos informations personnelles s'effectue Dans « MON
COMPTE » > « MODIFIER MON COMPTE ». L'écran de modification apparait. |I
vous est possible de modifier votre adresse, vos coordonnées téléphoniques,
votre e-mail, votre mot de passe,... Vous ne pouvez pas modifier votre nom,
prénom et date de naissance.

Si ces modifications sont nécessaires, veuillez contacter votre ligue.

Je souhaite modifier ma photo de profil

L'ajout ou la modification de votre photo de profil s’effectue dans le tableau
de bord en cliquant sur le petit crayon au niveau du cercle gris  coté de
votre identité.

Comment réserver un terrain dans mon club ?
Vous avez deux possibilités :
- Menu «RESERVER» > «Dans mon Cluby: visibilité du tableau de
réservation. Cliquez sur le créneau choisi puis cliquez sur « Réservez »
- Menu « ESPACE CLUB » > « Tableau de réservation »
Cliquez sur le créneau choisi puis cliquez sur « Reservez »
Un e-mail d'information sera recu par le joueur qui réserve et ses partenaires.

Comment supprimer ma réservation dans mon club choisie par erreur ?
Accédez au tableau de réservation et cliquez sur votre réservation. Une icdne
«corbeilley apparait. Cliuez sur l'icbne pour supprimer le créneau.
Un e-mail d'information sera recu par le joueur qui avait réservé et ses
partenaires.



Foire
auX

Questions

Comment s'inscrire a une compétition (tournois, championnats, etc...) ?
Rendez-vous dans le menu « RECHERCHER » > « Une compétition individuelle »
puis recherchez sur le principe de géolocalisation en saisissant une ville ou
code postal.

La liste de compétitions (selon les criteres définis) s’affiche et cliquez sur celle
qui vous intéresse. Si le club permet I'inscription en ligne et paiement en ligne,
suivez les instructions et validez votre inscription. Pour annuler votre inscription
en ligne, contactez le juge-arbitre.

Si I'inscription en ligne est désactivée, vous avez toutes les informations en
cliquant sur « Comment s'inscrire » avec le lieu du tournoi les informations de
contact du juge-arbitre.

Je souhaite inscrire mon enfant a un tournoi, comment dois-je procéder ?
Vous devez au préalable créer un profil TEN'UP pour votre enfant (s'il n’existe
pas).

Une fois identifié/connecté au nom de votre enfant, vous pouvez inscrire le
joueur au tournoi via la recherche de tournoi. Par exemple, pour un jeune,
renseigner le critere de la catégorie d'age pour affiner votre recherche.

Lors d’'une saisie de réservation, je ne tfrouve pas mon partenaire qui a
pourtant les mémes droits a la réservation que moi ?

Votre partenaire devra accepter de rendre son profil public dans « MON
COMPTE » > « MODIFIER MON COMPTE » > cochez « J'accepte de rendre mon
profil public sur le site et I'app Ten'Up (tableau de réservation, palmares joueur,
communauté défi, ...) »

Je souhaite renouveler ma licence

Vous constatez votre licence n'a pas encore été renouvelée pour I'année en
cours. Les licences étant enregistrées par les clubs affiliés, vous devez vous
rapprocher de votre club afin que votre situation soit régularisée. Des que le
club aura validé votre licence, celle-ci apparaitra correctement sur votre
profil.

Pour visualiser/télécharger votre licence : « VOUS » > « MON COMPTE » > « MA
LICENCE »

Je souhaite consulter mon palmares
Votre palmares est consultable dans votre tableau de bord lors vofre
connexion au site. Ou vous le retrouvez dans « VOUS » > « MON PALMARES »



Les questions liées au paramétrage « clubs »

Le club n’apparait pas sur TEN'UP...
Vérifier les coordonnées GPS dans ADOC (Onglet Configuration >
Installations).

Les formules du club ne sont pas visibles sur TEN'UP...

Probleme lié au paramétrage

Pour éfre visible, vérifier le paramétrage suivant sur ADOC :

1/ Cocher « Visible par la cible » dans le paramétfrage de la formule (pour
chaque tarif)

2/ Mettre en vente la formule en cliquant sur le pictogramme €

3/ Ratftacher la formule & une offre TEN'UP dans I'onglet « Visibilite sur
TEN'UP »)

La formule sera visible apres un délai d’environ 15 minutes.

L'achat de produits et services par le Grand Pubilic...

A la différence des formules, les produits et services ne peuvent pas étre
proposés au grand public. Pour le moment, aucune évolution n’est prévue sur
ce point.

Pré-inscription du Grand Public aux offres...

Actuellement, une personne considérée comme « Grand Public » peut se pré-
inscrire sur I'app et sur le site web.

Elle peut se pré-inscrire depuis I'app en sélectionnant I'offre de son choix et
en cliquant sur « Se pre-inscrire » (il faut qu’elle soit connectée pour cela). Un
e-mail est automatiquement envoyé au club pour I'en informer. Lors de la
pré-inscription d'une personne « grand public », le gestionnaire du club peut
retrouver le détail des demandes de pré-inscription directement sur ADOC
(sous « Pre-inscriptions en aftente prospects »). Un mail est également envoyé
au club pour I'informer. |l pourra par la suite décider de valider/refuser la pré-
inscription, et sera en mesure d'importer la personne au sein du club.

Licencié(e)s introuvables sur TEN'UP ...

Ce probleme est lié a la publication des données : il n'y a plus qu'un seul
témoin qui contréle la publication de foutes les données du licencié
(palmares, infos personnelles sur toutes les pages Ten'Up dont le nom sur le
tableau de réservation).

Ce témoin peut étre modifié depuis I'onglet « Mon Compte » du licencié sur
Ten'Up et s'infitule « J'accepte de rendre mon profil public sur le site et I'app
Ten'Up (tableau de réservation, palmares joueur, communauté défi, ...) ».

La ligue, le comité et le club peuvent vérifier la position de ce témoin depuis
la fiche de la personne physique sur la base administrative FFT (« publication
des données » en bas de la page), en aucun cas il n'est possible de modifier
ce témoin car seul le licencié est en mesure de le faire.

Si vous avez des suggestions sur I'évolution du site web ou signaler des anomalies sur votre
compte, rendez-vous dans voire compte et cliquez sur Contact ou contactez par mail

tenup @fft.fr.
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